






Hola, es un placer saludarte; en esta ocasión me gustaría compartir contigo algunas sugerencias que te 
ayudarán a tener un mejor desempeño cuando trabajes la cuenta del IMSS:

1.- Afina tu técnica de escucha ya que ésta te ayudará a entender mejor los procesos dentro del 
Instituto, así como el trato hacía los Pacientes.
2. Aplica las Interacciones Centradas en el Paciente en todo momento, esto te ayudará a tener un mejor 
entendimiento y una mejor relación con los Profesionales de la Salud.
3.- Recuerda visitar al Jefe de Abasto, ya que es la fuente final para solicitar tu Producto, o bien puedes 
presionar a Nivel Central o la Delegación (según corresponda) para que siempre tengas disponible tu 
clave en farmacia.
4.- Crea relaciones sólidas y a largo plazo con los Coordinadores de División.
5.- Busca Profesionales de la Salud que tengan buena actitud de trabajo, que se ocupen y preocupen 
por apoyar a su Paciente. 
6.- Da seguimiento oportuno a todas las actividades del Instituto.
7.- Trabaja con las enfermeras, son fuente de mucha información y pueden abrirte la puerta con tu PS.
8.- Mantén una buena comunicación con tu KIM, por cuestión de modificación de PCM y abasto de tu 
hospital.
9. Finalmente, celebra tus éxitos.










































































































































































































