






ISSSTECircuito Hospitalario

Hola, es un placer saludarte; en esta ocasión me gustaría compartir contigo algunas sugerencias que te 
ayudarán a tener un mejor desempeño cuando trabajes la cuenta del ISSSTE:

1. Pídele apoyo al Jefe de Servicio target, para que puedas revisar el cardex de prescripción de la clave, 
de ésta manera podrás saber el número de pacientes que son beneficiados con tus productos.
2. Busca las asociaciones del hospital para que te puedan dar tips, para que tu entrada sea libre y sin 
obstáculos. Valora las peticiones que la asociación te pude solicitar y sólo participa en aquellas que 
estén dentro de tu plan. 
3. Para que tengas las fechas de revisiones de la Concerta, siempre ten una buena relación con el 
Coordinador de Farmacia, ya que al final, él es quien decide los números. 
4. Mantén una relación de servicio con el Coordinador de Farmacia para no caer en Desabasto, él tiene 
el poder de realizar los extraordinarios de tu clave, considera que la tuya no es la única clave y si no 
estás presente él puede olvidarla. 
5. El Médico Institucional, al igual que todos los médicos, busca el bienestar de sus pacientes, por lo 
tanto aplica ICP adecuadamente para que no lo abrumes con mucha información que él no te pida, 
siempre sé cordial y trata de verlos al final de su consulta. 
6. Sugiero que comiences tu día visitando a los administrativos y al final a los Médicos Adscritos.
7. Entre los administrativos que puedes ver desde el inicio de tu jornada se encuentran: el de 
Enseñanza, Coordinadores, Jefe de Servicios, Subdirector Médico y el Director. 
8.-  Afina tu técnica de escucha ya que ésta te ayudará a entender mejor los procesos y cómo son 
atendidos los pacientes.
9. Aplica ICP en todo momento, ésto te ayudará a tener un mejor entendimiento y mejor relación con los 
Profesionales de la Salud.


























































































































































